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隨著智慧型手機快速普及，”手機”已經成為民眾每天接觸的重要媒介，不但對品牌業者與製造商帶來銷售成長外，更
進一步發展出行動應用服務的潛在市場。透過硬體品牌與行動應用服務的加值，而形成不同於傳統媒體載具的媒體意涵與應
用行為，而能帶動的各種行動應用服務也將越來越多。

手機產業為了在競爭激烈的智慧型手機市場上成為贏家，必須瞭解消費者對智慧型手機各種功能的重視程度與消費者滿
意度。此外，消費者的滿意度也會影響消費者對該手機產業的消費者忠誠度，而消費者忠誠度也會直接影響到消費者對智慧
型手機的購買行為。

因此本研究將以使用智慧型手機的消費者為中心，針對消費者購買智慧型手機的購買行為加以研究，並探討消費者對於
智慧型手機功能的重視程度、滿意度和消費者忠誠度之關係。智慧型手機係屬高科技電子產品、資訊產品，所應用的技術複
雜度高且變化速度快，產品功能及特性複雜且生命週期短，市場產品陸續不斷推出，因此製造廠商必須具備充裕資金、積極
從事研發、不斷提升技術能力、才能增加企業競爭能力，滿足消費者需求。

本研究之目的為調查消費者對智慧型手機購買行為的影響因素，以紙本及線上問卷調查法為主，共發出450份問卷，回收
之問卷共計419份，經過一番問卷篩選後將無效問卷加以刪除。而無效問卷總計為18份，有效問卷總數為401份，有效問卷回
收率達95.7%，信賴區間取95%，α=0.05做統計分析，以大台北地區並符合十八歲以上戶外流動人口為研究對象，進行抽樣調
查，以持有智慧型手機之民眾為研究範圍，探討人口統計變數、品牌忠誠度、產品特性及對消費者的採購型態是否有顯著的
影響。本研究經由SPSS統計軟體系統加以分析，調查結果發現以下幾點：
1. 在品牌認知中，分析出24%的受訪者(比例最高)認為他們在購買某品牌智慧型手機之前會先研究或了解該廠牌。
2. 目前消費者所擁有的手機大部分都以知名品牌為主，其中以iPhone(蘋果)居多，佔31.2百分比。
3. 在消費者購買行為當中，其最重視的部分為品牌智慧型手機的保固期限長短與售後服務的品質，這有關消費者在購買

產品後，是否對該品牌產生忠誠度及回購率的關鍵。
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