
本研究主要研究動機：
在現代資訊科技的時代下，網際網路的興盛及蓬勃發展

生重大的衝擊與改變。網際網路具備快速、便利、無時間限
些特質可以用來進行行銷、線上物品買賣、以及資訊服務等
多研究調查數據中能看出網路市場未來發展的潛力，企業利
目的，例如顧客資料庫來源，能作為網路銷售工具。

在這電子商務的時代，不同的的銷售管道和策略，使得
得知顧客意願、顧客需求，以及如何即時給顧客需要的訊息
研究，並進一步探討消費者對於購物網站的信賴度與採購意

專題研究學生：

研究目的分成下列四點：
一、首先了解網路消費者對購物網站之信任、對於承諾等
二、希望透過問卷的研究結果來分析量販店網路購物消費
三、依據不同消費者的消費習慣、人格特質、決策模式匯
四、使量販店的網路行銷能有系統的做出個人化行銷

展徹底的影響我們整個生活，甚至對於整體社會商業、經濟產
限制、進入障礙低，以及豐富的資訊資源等多項特質，利用這
等活動，不會因為時間與空間的問題而受到阻礙與限制。從許
利用網際網路，從事商業交易、行銷等商業行為，能達到許多

得企業和顧客之間的關係更加複雜，因此本研究採用發放問卷
息，來與顧客保持良好的關係，建立網路購物顧客接受模式之
意願等相關議題。

等各因素構面對於態度及購買意圖之影響
費者行為
匯集整合加以分析


