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研究動機與目的

早期人類的交易方式是面對面的進行買賣，但是隨著寬頻世代日趨成熟下，網路購物的產生讓足不出戶的人，動一動滑鼠，
就能在網路上進行日常生活的買賣。網路購物最先是讓一些沒有時間上街購物的人，也能在網路上消費自己想要的東西，利
用宅配或便利商店取貨…等消費者滿意的配送方式，輕鬆方便的取得購買的商品。而網路的東西之所以便宜，是因為不需要
昂貴的店面租金所以才能降低價格，但是沒有實體店面，沒辦法直接從外觀判斷商品品質與網路店面的誠信度，對消費者而
言是一種風險。因此我們如何運用良好的行銷方式，使消費者願意透過網路消費。
本研究根據前述的研究動機，主要在探討消費者的網路購物意願是否會受到知覺風險的影響，而在降低知覺風險策略上是

否又會受到資訊豐富度、產品種類和網路購物經驗有無的影響。具體而言，研究目的如下:

一、網路通路的出現對消費者購買行為的影響

二、研究如何降低庫存增加銷售量

三、針對不同消費者特性設定行銷策略

研究流程

本研究首先由研究動機，接著確定研究目的，經由相關的文獻
探討後，發展出本研究的理論基礎，再根據理論基礎確定本研
究的研究流程，進而對相關企業進行個案分析，接著進行問卷
研究，然後進行實證分析並交叉比對，最後在歸納出本研究的
結論並提出建議，完成研究。研究流程如左圖

結論
1.利用網際網路進行行銷可產生許多優勢，具有實體店面所沒有的特性，如:低成本、跨地域、任何時間皆可購物等。

2.從促銷廣告中讓消費者被動知道產品的存在，進而推銷產品讓消費者主動連結到有興趣的網站，因而引導其購買產品。

3.大學生能在購買衣服的花費不高，然而這當中會選擇網路購物的原因大多數為便宜，像是某服飾品牌會不定時推出優惠活
動，定時且快速推出新產品，再搭配新商品的行銷活動，例如:當季商品組合折扣或是滿額免運等等，來吸引消費者目光。
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