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研究背景

現代人因為注重養身，所以早餐被認為是一天中最重要的一餐，而現在的早餐店五花八門，例如舊式早餐店、複合式早
餐店，根據台灣連鎖暨加盟協會統計可發現，2008年到2011年，前十大早餐品牌連鎖店減少了六百四十家，減少幅度約為7%
，在便利商店與麥當勞、肯德基、摩斯漢堡等連鎖速食餐廳崛起之下，芳鄰早餐店要如何在眾多競爭者之中脫穎而出？

研究動機與目的

由於我們其中一名組員從事早餐店的工作，是屬於舊式平價早餐店，客源幾乎來自於附近鄰居，也幾乎都是老顧客，這
種老舊的裝潢方式，依現代社會來說，已經吸引不了求新求變的客人，又因老闆希望在明年重新裝潢，所以我們想利用設施
規畫管理方法擬定出幾個方案，再以層級分析法(AHP)來計算各方案的評分，作出正確決策，以吸引新客源，同時也要留住老
顧客。

本研究之目的是希望運用設施規劃所提出的管理方法，探討目前芳鄰早餐店人員及所需之相關設備設施等，做最有效的
組合與規劃，以克服在早上上班、上課尖峰時段，避免因設施及流程規劃未有效利用，而延長整個製做流程，造成時間資源
上的浪費。

以下是我們預定在芳鄰早餐店上可以達到的目標：
（一）設計方案，將人員物料及所需相關設備設施等，做最有效的組合與規劃
（二）擬定優惠方案，回饋老顧客，吸引新客源
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