
管理暨健康學群

RFID導入亞東技術學院圖書館使用滿意度調查

摘要：
在這二十一世紀，現代科技日新月異，網際網路的快術進步，科技逐漸改變了人們的生活型態，使得生活越

來越便捷。近幾年來台灣也出現越來越多的無人管理圖書館，不斷的在朝著往數位圖書館發展，不再需要大量的
人力和時間來管理，進而提升工作效率和服務品質，讓人們來到圖書館可以輕鬆自在的享受看書的樂趣。包括讀
者與館藏資料均可結合RFID擴大許多應用，以達到省人又省時的效率。

研究目的：
本研究將進行對學校的圖書館RFID系統，做深入的了解，以改善現有的錯誤，並對使用者的滿意度設計

問卷，加以統計、調查、分析，並且針對分析內容做信度及效度，是否可將使用方式改善，使設備在使用上更
佳的便利!

研究步驟：

動機及目的啟發

調查及了解設備

了解借還書動向及流程

設計問卷

發放問卷

分析問卷

本文架構：

研究動機與目的與

系統操作流程圖

研究範圍及限制

研究流程與架構

文獻探討

研究內容

信度與效度分析

總結


