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研究背景與動機:
隨著現今的科技快速進步，硬體體積縮小化以及3G網路的普及，智慧型手機漸漸在手機市場中嶄露頭角，商務人士使

用智慧型手機收發電子郵件、觀看股票最新動態、透過攝影機進行視訊會議、利用自動提醒功能的行事曆紀錄重要會談
時間與地點…等，讓自己能夠掌握最新的商務資訊；旅客利用智慧型手機內建的GPS(GlobalPositionSystem)系統搭配地
圖程式功能來規劃旅遊路線、上網查看各個景點的網友評價，讓旅遊可以豐富又愜意；年輕人用智慧型手機玩遊戲、聽
音樂，甚至看YouTube以及DVD影片，隨時隨地享受流行脈動；從前要透過電腦才能做到的，現在在智慧型手機上都可以
完成了；本研究利用層級分析法的研究方法來瞭解消費者對於智慧型手機的消費行為究竟為何。

研究目的：
1.消費者本身對於智慧型手機的認知
2.透過消費者行為之研究來了解對於智慧型手機功能的需求
3.透過消費者行為之研究來了解對於智慧型手機價格方面的需求

研究步驟:                     研究架構 :                                                   研究結果:
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研究結果 :
本研究透過相關文獻，建立層級分析架構，並運用層級分析法，對「智慧型手機消費者行為之智慧型手機品牌、智

慧型手機功能、購動機、智慧型手機價格」評估得到以下之發現：
「智慧型手機消費者行為之智慧型手機品牌、智慧型手機功能、購動機、智慧型手機價格」評估之四大要素，權重最

重為「智慧型手機功能」，次之為「智慧型手機價格」，再次之為「購買動機」，權重最輕為「智慧型手機品牌」。

以層級分析法(AHP)探討智慧型手機消費者購買行為


