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研究動機:

現在日常生活中大賣場林立，走在路上處處可見，舉凡日常用品、五金商品、文具用品、生鮮食品、運動用品、
保健用品、保健器材、3C商品等，各式不同的品牌產品也提供給消費者多樣化的選擇，逐漸的成為大家生活中不可或
缺的店家之一。

目前市場中連鎖大賣場也有不少的競爭對手，例如：大潤發、家樂福、愛買、好事多等，根據市場佔有率來看又以家
樂福及大潤發兩間大型連鎖賣場為首，因此本研究想針對這兩間賣場為例，探討他們的行銷手法，如何在眾多的競爭
對手中脫穎而出並且深得消費者認同繼而站穩市場，賣場商品的選擇性、陳列方式、行銷手法、價格、賣場人員的專
業度和服務態度等，都是我們想深入探討的重要指標，藉此分析出消費者到家樂福及大潤發購物何者較受消費者所喜
愛而搶攻下市場的佔有率。

根據我們對問卷的統計結果做分析找出
了五大主要發現：
（1.）消費者對於兩家業者會員卡集點
紅利方式的喜好度不同

（2.）消費者對於會員卡紅利優惠方式
的喜好度不同

（3.）店家開放線上購物對消費者的重
要性

（4.）購買指定商品加贈會員紅利點數
對消費者的影響

（5.）設有專櫃人員對產品做介紹對消
費者的影響。

本文的研究方法來自於問卷調查和分析，針對家樂福和大潤發的行銷手法、服務態度、環境擺設以及品質改善，作為
主要調查的四大鋼。流程表如下:

研究方法:


