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研究動機

對中小企業而言，由於組織結構以及作業流程，並沒有像大型組織如此複雜、難以估計，因此我們選擇使用SAP Business
One系統，來進行小規模、低複雜度的文具零售店來進行會計帳務的處理，探討SAP Business One系統對小型零售店是否具有實
用性。為了滿足中小企業的需求，全球ERP領導廠商SAP推出ERP產品：SAP Business One，以直觀並能快速實施的解決方案，滿
足企業標準的業務需求及持續發展的需求，幫助此類企業解決管理問題。企業能夠透過單一的系統實現業務流程自動化，並將
CRM、生產和財務系統的關鍵業務訊息整合起來。

研究目的
借助SAP Business One，使企業提升獲利能力，並且增強控制力，讓企業在金字塔頂端綜觀營運全球和掌握分秒必爭的商業

資訊。分析商用軟體 ERP 大廠中小企業事業單位之經營模式結構，以SAP Business One 事業單位為例。採用個案研究法配合質
性研究之紮根分析方法，由SAP Business One事業單位之研究資料建立元件關係與構念節點，並由所產生之因果脈絡圖進行社會
網路分析，進一步找出核心元件分析其經營模式結構。
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