
管理暨健康學群

研究動機與目的
以往在醫院的經驗裡，人事考核的作業需要更有
效率且正確地去執行，在時間內達到目的，使考
核結果更加精確，淺顯易懂，使主管或是管理者
易於管理。評分考核的目的就是用來評比員工在
工作上的表現，不管是工作表現或是對同事主管
的態度等，評測結果的好壞還會直接影響到員工
的獎金發放與升遷。考核制度的完善與否會影響
員工在工作上的表現，所以一套好的考核系統要
具備明確的目標、人性化的操作及合理的配分。
在員工自評和主管評比後，雙向溝通及意見交流
也是不可或缺的，透過意見交流進而達到共識，
使考評結果更具有說服力。而以往都是以紙本模
式來評比，速度太慢且流程複雜，所以將紙本考
核的方式系統化以達到減少錯誤又能增加效率是
此次改善的重點。
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通常醫院人事考核的時間都得趕在一個月內完工，而
以往醫院考核都是以紙本來考核，光是單次的紙本收
發就要耗費了一星期，等評核表收齊後要再交予下一
階的主管來進行簽核評分，再交予下一階的重複性動
作，最後再進行統計來實行獎金的發放，其中紙本傳
遞的時間因各部門人員上班時間的不同，導致評核表
無法以最快的時間得到處理，進而衍伸出評核時間到
了卻還有人員尚未上繳，進一步拖慢了整體考核的時
間。而醫院考核基數眾多與考核流程的複雜，讓評比
的作業流程總計超過7000次，間接性影響到考核的完
成時間。由於時間緊迫，使得考評只能顯示成績，而
無法進行人事管理的各種目標與效益分析與進階改善
管理作業。

價值

•縮短時間、透明化。

•可隨時變換考核內容，且易於統計。

問題

•遇到員工有多重職位時無法進行考核。


