
管理暨健康學群

為減少空氣汙染日益嚴重，及石油燃料的消耗所造
成的汙染，台灣於1997年升格為準直轄市之機會，率先
以前瞻性的角度先於環保局成立低碳社區發展中心。由
於問卷填寫者以亞東技術學院學生為例，並以新北市為
例，新北市由於地狹人稠，空氣汙染嚴重，且機車為主
要之交通運具，使得綠色運輸成為低碳城市計畫的重要
環節。為增加民眾對於電動機車及相關補助之了解，新
北市舉辦許多行銷、推廣及試乘活動，希望能夠提升消
費者購買電動機車的意願及關注，用以取代傳統燃油機
車。但目前電動機車的銷售量仍低於政策預期之目標，
因此為有效提升消費者購買意願，已達到低碳城市計畫
的減碳目標，本研究希望找出影響消費者購買電動機車
的關鍵因素，以作為未來政府、廠商制定相關政策、推
廣及設計時的參考。
本研究根據文獻整理與發放問卷300份，從中得到了

數項會影響消費者購買電動機車的變數，另配合行銷4P

：產品（Product）、價格（price）、管道（ Place）、
促銷（Promotion），並以交叉比對法得知構面項目的比
率關係。由本研究得知，發現消費者購買的關鍵之因素
，主要為性能及速度，其次則是價格及續航力，也發現
大部分消費者都有透過管道了解電動機車交換系統和電
動機車的相關資訊，但卻不了解電動機車購買的補助資
訊而導致降低購買意願，因此，未來推廣電動機車的策
略選擇上，建議政府積極「推廣電動機車補助資訊」，
並利用未來科技提高電動機車的「性能」以及「續航力
」，較能有效提高電動機車之購買數量，針對本研究的
結論將可提供政府及電動機車業者作為參考。


