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1. 研究背景與動機
行動支付是以智慧型手機為載具，在購物付款時透過特定傳輸技術或裝置，使用非現金的金融工具並
搭配認證步驟，在實體商店完成交易的支付方式。行動支付是抽象的貨幣支付概念，一種全新的消費
模式，近年來隨著網際網路快速的發展，現代人的生活幾乎跟網路密不可分，而行動支付付款方式的
出現，慢慢的改變傳統的現金交易模式。根據2016年調查結果，台灣人行動上網普及率高達 96%。
根據資策會(2017)產業情報研究所（MIC）進行「行動支付消費者調查分析」發現 80.2％的消費者有
意願在未來會開始或繼續使用行動支付，其中已經是行動支付用戶者，更有96.1％有意願繼續使用，
整體市場對行動支付的偏好度也有所提升。

2. 研究目的
 探討消費者對於行動支付的了解程度
 探討影響消費者願意使用行動支付的考量因素
 消費者對於行動支付的安全疑慮

3. 研究方法
本研究依據研究目的以及相關文獻探討消費者對於行動
支付之易用性、可用性、使用態度、風險、價值觀與使
用意願各變項間之關係。採問卷調查蒐集量化資料，並
進行統計分析


