
管理暨健康學群

【研究動機目的】
護理人員是醫院重要的資產之一，若能妥善規劃運用，對於整個醫院的效益、品質和成本有極大助益，而

病房護理人員的運用為其重要一環，其成功則賴於有完備的排班管理作業之使用。
經與亞東醫院腎臟內科主任彭喻森醫師洽談，他看見科內血液腹膜透析中心的護理長，拿著一大張密密麻

麻的排班表跑來跑去很辛苦。因此，他認為病房之排班管理作業可做進一步的研究，希望能幫助護理長減輕排
班這經常性費時又繁瑣的工作。經訪談血液腹膜透析中心護理長之後，知道雖有一套系統可供使用，但不適用
排班複雜的血液腹膜透析中心。

採用Excel VBA來執行完成血液腹膜透析中心護理人員排班工作，經由文獻探討、實地訪談和參考目前護理
長多年使用的排班的智慧和方法，轉用Excel VBA使用者介面表達，方便使用者做資料存取和顯示之用。

【研究方法】 【程式介面】

【結論】
起初由紙本的大班表轉換成Excel表單確實很不容易，程式的撰寫、表單介面的設計、還有排班相關資訊，

是經由多次與護理長討論出來的。在建議改善後，完成了這個程式。現在單位也開始使用，不過護理長表示：
「一時間要由紙本轉換程式比較難適應，因此在排班時同時採用兩種方法」。在未來希望可能將更多的因素考
慮進去，提供更便利的方法去做排班。


