
摘要:近年來許多國家的生活水平不斷提高，慾望相對提高，對錢的觀念越來越強烈;如何可以省到錢、如何可以
賺到更多錢這類的想法根深蒂固，所以本研究以與都會區息息相關的超市為主題，從如何提高利潤、降低成本、
品質改善方面著手企畫

研究目的:為了提升超市品質、降低成本、增加其利潤，並在眾多競爭者中搶下市場佔有率，本研究希望可以從
研究並統計顧客的購物習性、喜好，來對店面做客製化的改善，提升顧客的滿意度，降低其在賣場購物時的負面
情緒，進而達到預期的成果

研究方法:搜尋並參考相關文獻及資料，討論出本專題的研究方向，並針對此方向提出假設的問題，並以問卷調
查來分析結果。資料來源則是參考相關文獻、問卷調查及實地走訪等三種方式，資料收集後加以整理分析，並驗
證之前所提出之假設是否正確，若不正確則再加以討論修正，最後將整個過程與結果統合成一篇完整之計畫書。
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結論:由於現代人對品質、健康要求很高，所以會選擇比較有保障的超市。然而在眾多的客人中，雖然不
可能讓每個人都滿意但是，但總是有個大多數人都可以接受的範圍，所以許多客訴都是重要的改善重點，
讓顧客看到肯改變的誠意是最重要的。如何能夠吸引顧客繼續光顧超市並且提升品質，又能夠避免不必要
之開銷與花費，並導入成功商家提供其成功之經驗，如此本超市才能在這充滿競爭的社會下占有一席之地。

建議:

(1) 在門口放置宣傳單，達到良好的宣傳效果，也應當選擇較能吸引顧客之產品或宣傳手法，達到傳單的
宣傳力量

(2) 建議改用音樂或是廣播與音樂交叉的方式，一方面可以降低顧客的反感，選擇好的音樂可以提起顧客
的注意，同時注意到廣播。

(3) 走道的起始端設置區域商品類別，才能方便顧客尋找所需之商品並購買，使顧客能夠快速尋找購買商
品，商品也應做好良善的規劃與擺放，相同類商品、可替代性商品至於同ㄧ區塊，方便顧客比較商品，方
便購買。

(4) 建議超市應先觀察當地顧客的消費特性，或超市主要提供何種服務為主打，再決定超市內部的其他附
加設備與服務，如微波爐、生鮮蔬果的加工處理服務、24小時營業服務…等。


