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機車一直是國人倚重的交通工具，由於市場需求量逐年增加，銷售市場競爭激烈，因此各家機車廠商不
斷研發出各種不同的機車車型，想辦法提升技術能力，才能增加自己在市場上的競爭力，滿足消者的需求，
吸引消費者購買自家的商品，消費者在購買機車時會考慮的原因可說是包羅萬象，消費者對於機車的認識也
會影響消費者購買的行為，本研究針對土城、板橋區等地區的大專生進行深入的探討與研究。

由於國內機車數量一直維持穩定成長，去年已有1279萬輛，購買重型機車的族群也開始大幅成長，因為
響應環保政策的影響50cc以下輕型機車則是漸漸衰退中，然而全台還是新北市有198萬輛機車數量最多，但每
戶擁有數量則以彰化和屏東的2.4輛最高。台灣平均千人擁有機車數還是繼續高居亞洲第一位。

而機車數量部分，平均千人持有532輛機車，另每公里道路機車數高達327輛，高於日本的每千人106輛及
每公里12輛，都是亞洲第一。近5年亞洲各國機車數都成長，僅日本逐年減少，但中國大陸的數量還是亞洲第
一。

但是機車廠牌眾多，廠商競爭激烈，不斷推出新型的機車，且因為技術成熟使得同規格的產品之間性能
差異性小，面對市面上種類繁多的機車，消費者對機車的需求、性能的抉擇以及其滿意程度是我們所想要探
討的。

本研究採用簡單隨機抽樣，共發出400份問卷，總計回收392份，回收率達98%。以亞東技術學院全年級學
生為研究對象進行抽樣調查，以消費者對機車廠牌的購買意願作為研究範圍，研究結果顯示：

1、消費者的消費行為，最主要參考的購買資訊來源是消費經驗。
2、在依過去挑選機車的經驗選項中，購買前較多消費者所評估的重視程度有款式、舒適程度和店員的服務態
度。
3、品牌形象與消費者兩者之間關係密切，相輔相成。
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