
管理暨健康學群

研究背景與動機 ：

跨國企業的興起，將商品與服務帶入一個新的紀元，透過產地的分工、市場的拓展，產品的銷售已達到無遠弗屆

的境界，咖啡也不例外，許多新興連鎖咖啡事業正逐步拓展其版圖，從規格化的產品、制度化的公司管理、到客製化

的服務，連鎖咖啡店正以快速、便利衝擊傳統的咖啡文化，同時也提供消費者更多樣化的選擇。

但是，在忙碌的都市生活中，並不是所有人都有時間到咖啡館喝一杯咖啡，因此外帶型式的咖啡漸漸盛行，上班

族早上人手一杯咖啡的景象也變得稀鬆平常，得如何擄獲消費者的心，也成為咖啡業者的重要課題。

研究流程：

確立研究方向 統計分析

找出特性研究結果討論結論與改善

針對校內學生發問卷調查


