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研究動機目的:

1.通過這次專題研究讓夢想更近，讓夢想不在是夢想

2.在現今競爭和充滿壓力的社會中工作難找，找到又不一定是自己喜歡想要的試著自己當老闆

3.以自己的感受去開一間不一樣的咖啡店，希望可以給社會人士有個寧靜的地方休息，甚至因為辦公室辦公壓力較大，我們
也提供不受到任何壓力，舒適的辦公環境的輕鬆完成工作。

4.希望將在學校所學習到的管理技巧應用在實務，能夠發揮讀本科的優勢，比別人清楚管理方面的知識，並利用自身的知識
創造出更完善的經營方式。

研究架構:

研究架構分為三大階段，首先先確定創業方向，並做出創業規劃書，藉由網路上的文獻做出合宜的規劃方案，藉由行銷
4P、五力分析進行市場評估，最後確立方案可行性，最後做出總結，說明改善結果與未來方向。

•飲料外送服務
讓消費者更便
利

•商業合作手法，
提高競爭力

•定價適當，符
合消費者需求

•品牌獨特性
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潛在競爭者

1.產品的差異化，使我們和一般
咖啡店有所區隔
2.品牌的獨創性，以及專利權，
其他品牌難以模仿

現有競爭者

1.品牌策略差異化，降低競爭強
度
2.服務提升策略，以客為尊

替代品的威脅

1.統一企業CITY CAFÉ、星巴克、
壹咖啡、全家便利商店、85度C
等都有提供咖啡

供應商議價能力

1.跟供應商簽定合約壓低成
本
2.成品穩定後，可以採用契
作的方式，自產自銷

消費者議價能力

1.以良好的服務態度降低顧
客議價空間
2.舒適的環境降低消費者議
價空間

•1.發傳單

•2.知名度拓展，吸引客源

•3.穩定客源

•4.吸引更多的上班族

•5.提供最專業及標準化服務

•6.拓展知名度

創業初期

•1.回收成本

•2.穩定客源與

•3.拓展新客源

•4.維持品質

•5.標準的服務

中期
•1.開發新客源

•2.維持產品品質

•3.拓展知名度

長期

結論:

1.事先做出創業規劃可以有效控管所需花費的成本，節省不必要的開銷。

2.藉由行銷4P，創造我們產品的獨特性以及提高競爭力。

3.在五力分析中得知市場上的威脅並有效的降低競爭的壓力。

4.最後經由經營的規劃達到完善的經營成為一位成功的創業者。

創業規劃圖

行銷4P圖

五力分析圖


