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對於手機殼之購買行為研究及調查

客製化手機殼

一、研究背景與動機
隨著現代 3C 產品的盛行，大多數人都擁有 3C 產品，也越來越多人購買周邊商品。周邊商品的崛起，再加上許

多人想展現自己獨特的風格，3C 產品客製化也隨之興起，就是沒有很簡約、簡單風格的手機殼。所以這次我們選定了
手機殼作為研究對象。

許多商品逐漸趨向客製化，也越來越多消費者喜愛客製化商品，客製化商品不僅種類多、品質好，更能體現個人
的風格以及專屬性。因此，即使客製化商品耗費時間較多，多數消費者依然樂意購買客製化商品。

隨著現代 3C 產品的盛行，大多數人都擁有 3C 產品，也越來越多人購買周邊商品。周邊商品的崛起，再加上許
多人想展現自己獨特的風格，3C 產品客製化也隨之興起，就是沒有很簡約、簡單風格的手機殼。所以這次我們選定了
手機殼作為研究對象。
二、研究目的

本次研究將根據問卷的背景，包含職業、年齡、性別、收入、階級、生活型態…等，作為變數，該變數與主題是
否有高度相關並進一步探討是否對於人們選擇手機殼有影響。
基於上述之研究背景與動機，本研究目的如下：

1.了解客製化手機殼與其他手機殼的差異性。
2.探討其策略找出發展新商機的可能。
3.透過問卷調查，探討消費者為何有意願使用及購買各式手機殼。
4.了解消費者對客製化手機殼的消費行為與期望以及消費者滿意度。

三、研究方法
(一)文獻分析法：
本組搜集有關一般手機殼與客製化手機殼的網路文獻以及書籍資料，比較兩者差異後，製作出客製化手機殼的

SWOT、STP、五力分析、環境分析、競爭者分析、消費者分析、策略規劃分析表格，並且加以統整做出結論。
(二)問卷調查法：
本組針對「客製化手機殼」之消費者滿意度設計出問卷，在網路發放以搜集各項問題的資料數據，並且加以分析

作出結論。
四、研究流程

此研究先蒐集所有問卷內容進行文獻探討，以瞭解購買者市場對於手機殼的理論與實踐之相關研究，問卷之研究
內容與發現，確定此研究架構及假設，再結合文獻的探討並針對本研究探討問卷的數據來去跑程式結果，並針對結果
去做出結論與建議。


