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研究動機與目的

科技的日新月異，帶領人們走向高科技的時代，而智慧型手機近幾年的快速發展，促使手機產業在產品的形態上有全新趨
向的轉變，隨著技術上高穩定度的發展，各手機商家的產品所含之功能也愈趨多元化。本研究將以智慧型手機為研究對象，
探討消費者於購買智慧型手機時之決策過程會受到那些因素影響，期許能更完整地了解消費者在購買智慧型手機時之影響因
素的權重為何。在目前數個品牌的智慧型手機當中，消費者在選購上的考量因素繁多而複雜，且網路上又無較具完整性的評
估方式。因此，若建立一個具有完整性且高效度的智慧型手機評估決策，將可成為消費者或製造商，在進行決策時一項有效
的參考依據。

研究方法

本研究探討消費者購買智慧型手機的決策與通路的選擇、通路對消費者的影響，研究目的可歸納為下列幾點:
(1)分析與了解現有智慧型手機市場消費的狀況
(2)通路對消費者購買決策的影響
(3)根據多元化通路的組合來做研究
(4)利用問卷調查的方式，將所得之結果統計分析
本文以問卷調查做為消費者在購買智慧型手機上與通路的選擇參考研究
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